










�³�� �«�³���³�Ý�ã�º�ü�³

�…�V�8���³�� �«�³���³�Ý�ã�º�ü�³ ���@�º�8�n�ã�¬�º���� �Ô�Ô�º�8�@���� �� �Õ�� �ã�� �Õ
�5�8�� �N�º�¬�N�ã�� �� ���•�� �³ ���º�t�5�º�8�N���Ý�•�� �³ �ü�ã�� �Õ���� �Ô���•�ü�ü���³�� �«�³�n
�8�º�ü�•�N�º�³ ���ã�@�@�V�º�@���Ô�� �8���u�� �V�8���«�V�@�ã�� �º�@�@�P���á �ã�N�Ý���•
�� �� �� �N�Ý�ü�u���8�º�N�•�ã�� �º�8�K���u�� �V���¬�•�� ���Ô�� �¬�V�@���� �� ���� �5�º�8�•�N�ã�� �� �@
�o�Ý�ã�ü�º���º�� �@�V�8�ã�� �Õ���¬�� �� �5�ü�ã�•�� �¬�º�P

�³�� �«�³���ª �V�º�8�ã�º�@���R�•�� �³ �ü�ã�� �Õ
�á �º���� �•�� �•�Õ�º���•�ü�ü���³�� �«�³���7�V�º�8�ã�º�@���•�� �³ ���n�º�8�ã�Ô�ã�¬�•�N�ã�� ��
�8�º�7�V�º�@�N�@���� �� ���u�� �V�8���«�º�Ý�•�ü�Ô�K���º�� �@�V�8�ã�� �Õ���N�ã�� �º�ü�u���•�� �³
�•�¬�¬�V�8�•�N�º���8�º�@�5�� �� �@�º�@�P

�� �V�³ �ã�N���³�V�5�5�� �8�N���í ���…�«�ô�º�¬�N�ã�� �� �@
�I �V�ü�ü���•�V�³ �ã�N���@�V�5�5�� �8�N���ã�� �¬�ü�V�³ �ã�� �Õ���5�8�º�5�•�8�•�N�ã�� �� �K
�8�º�5�8�º�@�º�� �N�•�N�ã�� �� �K���•�� �³ ���Ô�ã�ü�ã�� �Õ���� �«�ô�º�¬�N�ã�� �� �@���N�� ���5�º�� �•�ü�N�ã�º�@
�o�Ý�º�� ���8�º�7�V�ã�8�º�³ �P

�¨ �•�u�� �º�� �N���� �8�8�•�� �Õ�º�� �º�� �N�@
�� �@�@�ã�@�N�•�� �¬�º���� �º�Õ�� �N�ã�•�N�ã�� �Õ���5�•�u�� �º�� �N���•�8�8�•�� �Õ�º�� �º�� �N�@
�o�ã�N�Ý���³�� �«�³���N�� ���� �•�� �•�Õ�º���¬�•�@�Ý���Ô�ü�� �o���³ �V�8�ã�� �Õ���³ �ã�Ô�Ô�ã�¬�V�ü�N
�5�º�8�ã�� �³ �@�P

�á �º���R�•�� �³ �ü�º���³�� �«�³���³�� ���ç�� �V���! �•�� ���I �� �¬�V�@���…�� ���ç�� �V�8��� �V�@�ã�� �º�@�@



�� �¬�¬�� �V�� �N�@���¨ �•�u�•�«�ü�º���«�º�¬�� �n�º�8�u

�( �V�5�ü�ã�¬�•�N�º���¨ �•�u�� �º�� �N
�«�º�n�ã�º�o �@

�X�³ �º�� �N�ã�Ô�u���•�� �³ ���8�º�¬�� �n�º�8
�³ �V�5�ü�ã�¬�•�N�º���5�•�u�� �º�� �N�@���� �•�³ �º
�N�� ���@�V�5�5�ü�ã�º�8�@�P

�! �8�º�³ �ã�N���z�� �N�º
�X�� �n�º�@�N�ã�Õ�•�N�ã�� �� �@
�Á�8�•�¬�ø���³ �� �o�� ���� �ã�@�@�ã�� �Õ���� �8
�V�� �•�5�5�ü�ã�º�³ ���¬�8�º�³ �ã�N���� �� �N�º�@
�Ô�8�� �� ���n�º�� �³ �� �8�@�P

�à�� �Á���( �ã�@�¬�8�º�5�•�� �¬�u
�! �Ý�º�¬�ø�@

�à�º�8�ã�Ô�u���à�� �Á���¬�Ý�•�8�Õ�º�@���� ��
�@�V�5�5�ü�ã�º�8���ã�� �n�� �ã�¬�º�@���N�� ���º�� �@�V�8�º
�•�¬�¬�V�8�•�¬�u�P

�«�º�¬�� �n�º�8�u
�³�V�5�5�� �8�N

�I �V�ü�ü���N�8�•�� �@�•�¬�N�ã�� �� ���n�º�8�ã�Ô�ã�¬�•�N�ã�� ��
�•�� �³ ���@�V�5�5�ü�ã�º�8���ü�ã�•�ã�@�� �� ���Ô�� �8���Ô�V�� �³
�8�º�¬�� �n�º�8�u�P

� �V�@�ã�� �º�@�@�º�@���� �Ô�N�º�� ���ü�� �@�º���� �� �� �º�u���N�Ý�8�� �V�Õ�Ý���³ �V�5�ü�ã�¬�•�N�º���5�•�u�� �º�� �N�@�K���� �n�º�8�5�•�u�� �º�� �N�@�K���@�V�5�5�ü�ã�º�8���º�8�8�� �8�@�K���� �ã�@�@�º�³
�¬�8�º�³ �ã�N�@�K���•�� �³ ���à�� �Á���5�8�� �¬�º�@�@�ã�� �Õ���� �ã�@�N�•�ø�º�@�P���…�V�8���� �¬�¬�� �V�� �N�@���¨ �•�u�•�«�ü�º���«�º�¬�� �n�º�8�u���@�º�8�n�ã�¬�º���8�º�n�ã�º�o�@���@�V�5�5�ü�ã�º�8
�N�8�•�� �@�•�¬�N�ã�� �� �@���N�� ���ã�³ �º�� �N�ã�Ô�u���•�� �³ ���8�º�¬�� �n�º�8���ü�� �@�N���� �� �� �º�u���o�ã�N�Ý�ã�� ���u�� �V�8���«�V�@�ã�� �º�@�@�P



�á �Ý�u���! �Ý�� �� �@�º���J�º�N���I �V�� �³ �@
�Q�! �•�@�Ý�I �ü�� �o �·

�á �º���Ý�•�n�º���³�º�º�5���¬�� �� �� �º�8�¬�ã�•�ü���ø�� �� �o�ü�º�³�Õ�º���� �Ô���³�� �V�N�Ý���� �Ô�8�ã�¬�•�� ���«�V�@�ã�� �º�@�@���8�º�•�ü�ã�N�ã�º�@���•�� �³���¬�Ý�•�ü�ü�º�� �Õ�º�@�P���…�V�8
�8�º�¬�� �n�º�8�u�n�Ô�� �¬�V�@�º�³���•�5�5�8�� �•�¬�Ý���³�º�ü�ã�n�º�8�@���� �º�•�@�V�8�•�«�ü�º���Ô�ã�� �•�� �¬�ã�•�ü���ã�� �5�•�¬�N���o�ã�N�Ý���� �� ���V�5�Ô�8�� �� �N���¬�� �@�N�@���� ��
�8�º�¬�� �n�º�8�u���@�º�8�n�ã�¬�º�@�P���n�º�N���V�@���Ý�º�ü�5���u�� �V���V�� �ü�� �¬�ø���N�Ý�º���Ý�ã�³�³�º�� ���¬�•�@�Ý���ã�� ���u�� �V�8���«�V�@�ã�� �º�@�@�P

�³�V�¬�¬�º�@�@�n�«�•�@�º�³���Ô�º�º�@������ ���8�º�¬���n�º�8�u
�@�º�8�n�ã�¬�º�@���� �º�•�� ���u���V������ �ü�u���5�•�u

�o�Ý�º�� ���o�º���³�º�ü�ã�n�º�8�P

�( �º�³�ã�¬�•�N�º�³���•�5�5�8���•�¬�Ý���N��
�V�� �ü���¬�ø�ã�� �Õ���Ý�ã�³�³�º�� ���¬�•�@�Ý���N�8�•�5�5�º�³
�ã�� ���u���V�8�����5�º�8�•�N�ã���� �@�P

�¨�8�•�¬�N�ã�¬�•�ü�K���� �º�•�@�V�8�•�«�ü�º���Ô�ã�� �•�� �¬�ã�•�ü
�ã�� �5�•�¬�N���o�ã�N�Ý���7�V�ã�¬�ø���N�V�8�� �•�8���V�� �³
�N�ã�� �º�@�P

�X�� �N�º�Õ�8�•�N�º�³���I�V�� �³�ã�� �Õ���³�� �ü�V�N�ã�� �� �@

�z�� ���È�5�Ô�8�� �� �N���! �� �@�N�@

�«�º�¬���n�º�8�u�n�I�� �¬�V�@�º�³

�I�•�@�N���³�� �ü�V�N�ã�� �� �@

�á �Ý�º�8�º���•�5�5�8���5�8�ã�•�N�º�K���7�V�•�ü�ã�Ô�u�ã�� �Õ
�«�V�@�ã�� �º�@�@�º�@���� �•�u���•�ü�@�����•�¬�¬�º�@�@���Ô�V�� �³�ã�� �Õ

�@�V�5�5���8�N���N�Ý�8���V�Õ�Ý���J�º�N���I�V�� �³�@



�á �R�…���á �0
�á �…�«�k���á �X�Á�R

�J�º�N���I �V�� �³ �@���! �•�@�Ý�Ô�ü�� �o�·���5�•�8�N�� �º�8�@���o�ã�N�Ý���³�� �V�N�Ý���� �Ô�8�ã�¬�•��
�«�V�@�ã�� �º�@�@�º�@���•�¬�8�� �@�@���³ �ã�n�º�8�@�º���ã�� �³ �V�@�N�8�ã�º�@�P���I �8�� �� ���8�º�N�•�ã�ü���@�N�� �8�º�@���N��

�Ý�º�•�ü�N�Ý�¬�•�8�º���5�8�� �n�ã�³ �º�8�@�K���o�º���Ý�º�ü�5���¬�� �� �5�•�� �ã�º�@���� �Ô���•�ü�ü���@�ã�•�º�@
�V�� �ü�� �¬�ø���Ý�ã�³ �³ �º�� ���¬�•�@�Ý���•�� �³ ���� �5�N�ã�� �ã�@�º���N�Ý�º�ã�8���Ô�ã�� �•�� �¬�ã�•�ü

�� �5�º�8�•�N�ã�� �� �@���Ô�� �8���@�V�@�N�•�ã�� �•�«�ü�º���Õ�8�� �o�N�Ý�P

�«�º�N�•�ã�ü
�í

�R�� �@�5�ã�N�•�ü�ã�N�u

�! �� �� �@�N�8�V�¬�N�ã�� ��
�í

�³�V�5�5�ü�ã�º�8�@

�Á�8�•�� �@�5�� �8�N���í
�n�� �Õ�ã�@�N�ã�¬�@

�! �� �� �5�•�� �ã�º�@

�x �º�³ �ã�¬�•�ü���í
�R�º�•�ü�N�Ý�¬�•�8�º
� �V�@�ã�� �º�@�@�º�@



�R���o���X�N
�á �� �8�ø�@�J
�…�V�8���¨�8�� �¬�º�@�@

�X�� �ã�N�ã�•�ü���� �@�@�º�@�@�� �º�� �N

�³�º�8�n�ã�¬�º���� �Õ�8�º�º�� �º�� �N

�«�º�n�ã�º�o���í ���«�º�¬���n�º�8�u

�…�� �Õ���ã�� �Õ���³�V�5�5���8�N

��

��

��

��

�…�V�8���@�N�8�º�•�� �ü�ã�� �º�³ ���º�� �Õ�•�Õ�º�� �º�� �N���5�8�� �¬�º�@�@���º�� �@�V�8�º�@���u�� �V
�V�� �ü�� �¬�ø���Ý�ã�³ �³ �º�� ���¬�•�@�Ý���7�V�ã�¬�ø�ü�u���•�� �³ ���º�Ô�Ô�ã�¬�ã�º�� �N�ü�u�P���I �8�� �� ���ã�� �ã�N�ã�•�ü
�•�@�@�º�@�@�� �º�� �N���N�� ���� �� �Õ�� �ã�� �Õ���@�V�5�5�� �8�N�K���o�º���Õ�V�ã�³ �º���u�� �V���N�Ý�8�� �V�Õ�Ý
�º�n�º�8�u���@�N�º�5���o�ã�N�Ý���N�8�•�� �@�5�•�8�º�� �¬�u���•�� �³ ���� �º�•�@�V�8�•�«�ü�º���8�º�@�V�ü�N�@�P

�á �º���ã�³ �º�� �N�ã�Ô�u���Ý�ã�³ �³ �º�� ���¬�•�@�Ý���� �5�5�� �8�N�V�� �ã�N�ã�º�@
�ã�� ���u�� �V�8���à�� �Á�K���³�� �«�³�K���•�� �³ ���@�V�5�5�ü�ã�º�8
�5�•�u�� �º�� �N�@�P

�! �Ý�� �� �@�º���@�V�¬�¬�º�@�@�n�Ô�º�º���� �8���8�º�N�•�ã�� �º�8���� �� �³ �º�ü
�«�•�@�º�³ ���� �� ���u�� �V�8���� �º�º�³ �@�P

�…�V�8���º�t�5�º�8�N�@���¬�� �� �³ �V�¬�N���³ �º�N�•�ã�ü�º�³ ���•�� �•�ü�u�@�ã�@
�•�� �³ ���º�t�º�¬�V�N�º���8�º�¬�� �n�º�8�u���o�� �8�ø�P

�«�º�Õ�V�ü�•�8���8�º�5�� �8�N�ã�� �Õ���•�� �³ ���¬�� �� �N�ã�� �V�� �V�@
�� �5�N�ã�� �ã�@�•�N�ã�� �� ���N�� ���� �•�ã�� �N�•�ã�� ���¬�•�@�Ý���Ô�ü�� �o
�Ý�º�•�ü�N�Ý�P



�á �º�«�@�ã�N�º�J���o �o �o �P�Õ�º�N�Ô�V�� �³ �@�P�¬�� �P�•�•

�0�� �•�ã�ü�J���ã�� �Ô�� �ì �Õ�º�N�Ô�V�� �³ �@�P�¬�� �P�•�•

�¨ �Ý�� �� �º�J���Î �Ô�Ó���Ö�Ô�Õ���Ô�Î �Ö�Õ

�! �…�z�Á�� �! �Á���È�³

�«�º�¬�� �n�º�8�u���í ���! �•�@�Ý���I �ü�� �o���³�5�º�¬�ã�•�ü�ã�@�N�@

�������������������������������������������! �� �³�R�I �n�…�á �·


	OF COMBINED SME EXPERTISE
	The Hidden Cash Drain

